ZRA-Hinweise zum Datenschutz Stand 11/2020

ZEPPELIN

Informationen iiber den Datenschutz
der Zeppelin Rental Osterreich GmbH & Co. KG

(vertretungsbefugte Komplementargesellschaft: Zeppelin Rental Osterreich GmbH)

Die ab dem 25. Mai 2018 unmittelbar anwendbare Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
sieht umfangreiche Pflichten zur Information dber die Verwendung personenbezogener
Daten (nachfolgend ,Daten”) vor. Daher mochten wir lhnen auf den nachsten Seiten einen
Uberblick verschaffen, welche Daten die Zeppelin Renta] Osterreich GmbH & Co. KG
(nachfolgend ,ZRA"), welche durch die Zeppelin Rental Osterreich GmbH als alleiniger
Komplementargesellschaft vertreten wird, erhebt und wie sie verarbeitet werden. Zudem
geben wir Ihnen nachfolgend die weiteren gesetzlich vorgeschriebenen Informationen.

ZUM UMFANG DER DATENERHEBUNG; DEN VERWENDUNGSZWECKEN UND
ZUR WEITERGABE VON DATEN

Vertragsdurchfiihrung

Zur Begriindung, Durchfihrung und Beendigung des rechtsgeschéaftlichen
Schuldverhéltnisses mit lhnen erhebt, speichert, nutzt, verandert oder tibermittelt ZRA
fiir die Erfillung eigener Geschéftszwecke personenbezogene Daten. Zu diesem Zweck
setzt die ZRA ggf. spezialisierte Dienstleister ein. Dies umfasst insbesondere auch die
Ubermittlung der relevanten Daten an externe Speditionsunternehmen zum Zwecke der
Lieferung und Abholung der gemieteten Geréte. Diese Datenverarbeitungen erfolgen auf
Grundlage von Art. 6 | lit. b) DSGVO.

Die bei ZRA anfallenden Daten (ber die Vermietung von Gerdten kénnen auch den
externen Wirtschaftspriifern und/oder Steuerberatern der ZRA fiir deren Beratungs- und
Priifzwecke weitergegeben werden. Die fiir die Vertragserfiillung von ZRA erhobenen
Daten werden so lange im operativen System gespeichert, wie das Kundenkonto
besteht. Im Anschluss werden die Daten, die den gesetzlich Aufbewahrungspflichten
unterliegen, und zwar inshesondere nach den Steuergesetzen bzw. gemaR 88 124 ff, §
132 der Bundesabgabenordnung (BAO) und gemaR § 212 des Unternehmensgesetzbuchs
(UGB), archiviert und nach Ablauf der vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen geldscht.
Alle anderen Daten werden direkt geldscht, es sei denn, es liegen weitere dieser
Erklarung aufgezeigte Verwendungszwecke der Daten vor. Die Datenverarbeitungen zur
Erfiillung von rechtlichen Verpflichtungen auf Grundlage von Art. 6 | lit. ¢) DSGVO.

Priifung von Adresse und Bonitat

Zur Priifung von Adresse und Bonitét ruft ZRA von Auskunfteien die in den Datenbanken
zu lhrer Person/ihrem Unternehmen gespeicherten Adressdaten sowie Bonitétsdaten,
einschlieBlich solcher, die auf Basis von mathematisch — statistischen Verfahrens
ermittelt werden (Scoring) ab. Dies erfolgt, sofern ZRA mit Vertragsschluss ein
wirtschaftliches Risiko eingeht und sich durch die Bonitatsabfrage zur Vermeidung eines
Zahlungsausfalles absichern will. Folgende Auskunfteien stellen der Zeppelin Rental
Osterreich GmbH & Co. KG bzw. deren Komplementérgesellschaft Zeppelin Rental
Osterreich GmbH Adressen und Bonitatsdaten zur Verfiigung:

e CREDITREFORM Wirtschaftsauskunftei Kubicki KG, Muthgasse 36-40, Bauteil 4,
A-1190 Wien

Auf Basis dieser Informationen wird eine statistische Wahrscheinlichkeit fiir einen
Kreditausfall und damit Ihre Zahlungsfahigkeit berechnet. Wir kdnnen im Rahmen
der Bonitatspriifung entscheiden, welche Zahlungsart eingerdumt wird. Wenn die
Bonitdtsprifung positiv ausfallt, ist eine Anmietung auf Rechnung mdglich. Fallt
die Bonitétspriifung negativ aus, werden wir lhnen eine andere Bezahlart statt der
Bezahlung auf Rechnung anbieten. Diese Bonitétsdaten werden 2 Jahre nach der
letzten Rechnungslegung durch ZRA geldscht. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
ist insofern Art. 6 | lit. b) DSGVO und Art. 6 | lit. f) DSGVO. Eine automatisierte
Einzelentscheidung nach Art. 22 DSGVO findet nicht statt.

Weitergabe von Daten innerhalb des Zeppelin-Konzerns

ZRA gibt die Stammdaten (Name des Unternehmens, Ansprechpartner, Anschrift und
Kontaktdaten wie Telefonnummer und E-Mail-Adresse) an weitere Unternehmen des
Zeppelin-Konzerns weiter, damit die Stammdaten innerhalb der Unternehmensgruppe
einheitlich gefiihrt und genutzt werden kdnnen. Dies umfasst auch eine Weitergabe von
Aktualisierungen dieser Daten, von der wir oder eine andere Konzerngesellschaft Kenntnis
erhalten. Diese Aktualisierungen werden ebenfalls den anderen Konzerngesellschaften
zur Verfigung gestellt werden. Dies dient der Vereinfachung unserer Prozesse und
befreit Sie davon, bei einem Kontakt mit einem anderen Konzernunternehmen erneut die
Stammdaten anzugeben.

Eine Ubersicht zu den konzernangehdrigen Unternehmen finden Sie unter www.zeppelin.
com. Diese Daten werden 2 Jahre nach der letzten Rechnungslegung durch ZRA geldscht,
es sei denn, einzelne Daten unterliegen noch weiteren Aufbewahrungspflichten nach den
Steuergesetzen, etwa gemald 88 124 f, § 132 BAQ, gemal § 212 UGB oder dgl. In diesem
Fall werden Daten nach Ablauf der vorgeschriebenen Aufbewahrungsfristen geldscht.
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 I lit. f) DSGVO.

Werbliche Nutzung von Daten durch die Zeppelin Rental Osterreich GmbH &
Co. KG

ZRA erhebt, speichert, nutzt verandert oder tibermittelt personenbezogene Daten, lhre
Einwilligung vorausgesetzt, auch fir Zwecke der Werbung und/oder der Markt- oder
Meinungsforschung. Hierbei informiert ZRA u.a. tiber Informationen der ZRA und unserer
Produkte sowie der sonstigen Unternehmen des Zeppelin Konzerns per E-Mail, auch im
Rahmen eines Newsletters. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist insofern Art. 6 |
lit. a) DSGVO.

ZRA sowie ggf. entsprechend beauftragte Dienstleister verwenden die im Rahmen der
Geschéaftsbeziehungen anfallenden Daten auch zur Analyse fiir Marketingzwecke (sog.
Werbescoring). Erganzend konnen noch Daten fir eine Datenanalyse fiir Werbezwecke
hinzugezogen werden, die Zeppelin auf Grundlage einer Einwilligung von hnen erhélt.
Im Rahmen der Einwilligung wird auf diese Datenanalyse hingewiesen.

zeppelin.com
0800-1805 8888

(kostenfrei)

Die ZRA verwendet dariiber hinaus lhre Telefonnummer fiir werbliche Zwecke, sofern
eine Einwilligung vorliegt oder die Voraussetzungen fiir eine mutmaBliche Einwilligung,
etwa im Rahmen einer bestehenden Geschaftsbeziehung, gegeben sind. Dariiber
hinaus verwendet ZRA die E-Mail-Adresse, die im Rahmen eines Vertragsabschlusses
erhoben worden ist, fir die Bewerbung eigener &hnlicher Angebote, unter welche u.a.
auch die Einladungen zu Messen gehoren. Auf das Werbewiderspruchsrecht wird bei
Datenerhebung und bei jeder werblichen Ansprache hingewiesen.

Fir die Erreichung der mit der werblichen Nutzung verbundenen Ziele werden die
Daten iber einen Zeitraum von 2 Jahren bezogen auf den Zeitpunkt der letzten
Rechnungslegung durch ZRA verwendet und anschlieRend gelGscht, es sei denn, eine
Einwilligung gestattet eine langere Nutzung und/oder einzelne Daten unterliegen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. In letzterem Fall erfolgt die Léschung nach
Ablauf der Aufbewahrungsfrist. Wenn Sie sich fiir unsere Newsletter angemeldet
haben, speichern wir die fiir die Zusendung des Newsletters von uns erhobenen
personenbezogenen Daten, bis Sie sich von unserem Newsletter wieder abmelden.

II.  IHRE RECHTE ALS BETROFFENER
Als Betroffener im Sinne der DSGVO stehen Ihnen die nachfolgend genannten Rechte zu:

ein Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

ein Recht auf Berichtigung von unrichtigen Daten (Art. 16 DSGVO)

ein Recht auf Loschung bzw. ein Recht auf ,Vergessenwerden” (Art. 17 DSGVO)
ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 18
DSGVO)

e ein Recht auf Datentibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit einer Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO erfolgt, nach MaRgabe des Art.
21 DSGVO zu widersprechen. Wir werden die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten einstellen, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Grinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten (berwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

AuBerdem haben Sie jederzeit das Recht, von lhnen erteilte datenschutzrechtliche
Einwilligungserklarungen mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Durch den Widerruf
der Einwilligung wird die RechtméaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Fiir die Ausiibung von den Betroffenenrechten wenden Sie sich an zra-datenschutz@
zeppelin.com oder an die unten gefiihrte Anschrift.

Ill. ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Verantwortlich im Sinne der DSGVO ist die Zeppelin Rental Osterreich GmbH & Co.
KG (Geschaftsanschrift: GhegastraRe 3, 1030 Wien), welche durch die Zeppelin Rental
Osterreich GmbH als alleiniger Komplementérgesellschaft vertreten wird.

Bei Fragen zu der Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten durch uns kdnnen Sie
sich jederzeit an unseren Konzern-Datenschutzbeauftragten wenden, den Sie wie folgt
erreichen:

Zeppelin GmbH
Konzerndatenschutzbeauftragter
Graf-Zeppelin-Platz 1

85748 Garching b. Miinchen
Tel: +49 89 32 000-0

Fax: +49 89 32 000-482

E-Mail: datenschutz@zeppelin.com

Jede betroffene Person hat unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen
oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer
Aufsichtshehorde, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung
der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt (Art. 77
DSGVO). Die betroffene Person kann dieses Recht bei einer Aufsichtshehdrde in dem
Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen
VerstolRes geltend machen.

Die zustandige Aufsichtsbehdrde fiir uns ist:

Osterreichische Datenschutzbehdrde
1030 Wien
Barichgasse 40-42

Fir die E-Mail Kommunikation mit der Osterreichischen Datenschutzbehdrde konnen Sie
folgende E-Mail-Adresse nutzen: dsh@dsb.gv.at.

Diese Datenschutzhinweise kénnen von Zeit zu Zeit aktualisiert werden. Sofern ein neuer
Verwendungszweck fiir bereits erhobene Daten vorliegt, werden Sie von uns unaufgefordert
informiert.

Wien, im August 2020
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