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Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten, wenn Sie die von uns auf einer Social Media Plattform 
geteilten Informationsangebote und Inhalte sowie Möglichkeiten zur Kommunikation 
nutzen. Sie erhalten insbesondere Informationen zu den Verantwortlichen und dazu, 
für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage Ihre Daten verwendet werden, 
welche Rechte Ihnen im Hinblick auf die Verwendung Ihrer Daten zustehen und 
welche Kontaktmöglichkeiten Ihnen zur Verfügung stehen.

1. Verantwortlicher 
 Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten für 

und bei Bereitstellung der auf einer Social Media Plattform bereitgestellten 
Informationsangebote und Inhalte gemäß Art. 4 Nr. 7 DS-GVO ist die Zeppelin 
Rental Österreich GmbH & Co. KG, Ghegastraße 3, 1030 Wien (nachfolgend 
„Zeppelin“ oder „wir“ genannt). 

2. Kontaktmöglichkeit / Datenschutzbeauftragter
 Für Fragen über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten steht Ihnen fol-

gende Kontaktmöglichkeit über unseren Konzerndatenschutzbeauftragten offen:
 Zeppelin GmbH
 Konzerndatenschutzbeauftragter
 Graf-Zeppelin-Platz 1
 85748 Garching b. München
 Tel:  +49 89 32 000-0
 Fax:  +49 89 32 000-482
 E-Mail: datenschutz@zeppelin.com
 Bitte beachten Sie, dass die Bearbeitung einer Anfrage gegebenenfalls die 

Prüfung Ihrer Identität erforderlich macht. 
3.  Verarbeitung personenbezogener Daten und Zwecke der Verarbeitung
3.1 Für welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage erheben wir 

Daten?
 Sie finden unsere Informationsangebote im Internet auch auf verschiedenen 

Plattformen für soziale Medien („Social Media Kanäle“). Durch die auf die ein-
zelnen Social Media Kanäle zugeschnittenen Informationsangebote und Inhalte 
möchten wir unsere Angebote und Leistungen und uns als Unternehmen prä-
sentieren und Ihnen Gelegenheit geben, sich mit uns zu verschiedenen Themen 
austauschen und Kontakt mit uns aufzunehmen. Bei der Nutzung der Social Media 
Kanälen werden personenbezogene Daten von dem jeweiligen Anbieter des sozia-
len Netzwerkes erhoben und verarbeitet. Ferner führen wir Daten zu anonymisier-
ten Statistiken zusammen, bzw. nutzen die von den Betreibern sozialer Netzwerke 
zur Verfügung gestellten Statistiken und Berichte für ein besseres Verständnis 
unserer Seitenbesucher und für Einblicke darüber, welche Informationsangebote 
und Inhalte für unser Publikum von Interesse sind. Mit Hilfe dieser Informationen 
können wir unser Informationsangebot und unsere Inhalte verbessern und auf die 
Bedürfnisse unserer Besucher abstimmen. Soweit wir dabei personenbezogene 
Nutzerdaten verarbeiten, sind wir unter den gesetzlichen Voraussetzungen 
Verantwortlicher.

 Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (Werbung 
und Unternehmenskommunikation, insbesondere unsere Interessen an der 
Bereitstellung von Information über unser Unternehmen, unsere Angebote sowie 
an der Ermöglichung einer Kontaktaufnahme mit uns). 

3.2 Social Media Plattformen 
 Nachfolgend erhalten Sie zu der von Ihnen genutzten Social Media Plattformen 

spezifische Informationen, und zwar für LinkedIn (4.1). 
3.3 Gewinnspiele
 Sofern wir Sie nicht auf gesonderte Gewinnspielbedingungen und 

Datenschutzerklärungen hinweisen, gelten für Gewinnspiele auf den Social-
Media-Kanälen die nachfolgenden Hinweise.

 Wenn Sie durch einen Post, Kommentar oder eine sonstige Interaktion mit 
Zeppelin an einem unserer Gewinnspiele teilnehmen, nutzen wir Ihre Daten, um 
den Gewinner auszuwählen und innerhalb der jeweiligen Plattform oder per E-Mail 
kontaktieren zu können. Die Daten, die uns die Gewinner zukommen lassen, nutzen 
wir ausschließlich für die Zustellung des Gewinns. Sämtliche nutzerbezogenen 
Daten werden spätestens vier Wochen nach Abschluss des Gewinnspiels gelöscht, 
mit Ausnahme der Daten der Gewinner oder wenn Sie uns eine Einwilligung für die 
weitere Nutzung erteilt haben. Es erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte 
und keine werbliche Nutzung. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist die 
Durchführung des Vertragsverhältnisses (Teilnahmebedingungen) gemäß Art. 6 
Abs. 1 lit. b) DS-GVO zwischen ihnen und uns.

3.4 Kundenservice
 Wenn Sie uns mit einem Anliegen per Kommentar direkt zu dem Informationsangebot 

auf der von uns genutzten Social Media Plattform (z. B. auf unserer Fanpage oder 
zu einem unserer Beiträge) kontaktieren, nutzen wir Ihre Daten (z. B. den von ihnen 
angegebenen Nutzernamen Ihres Social Media Kontos), um Ihnen zu antworten 
und bestmöglich auf Ihr Anliegen eingehen zu können. Wenn wir persönliche 
Daten zur Bearbeitung Ihres Kundenanliegens benötigen, werden wir Sie immer 
bitten, uns diese außerhalb der Social Media Plattform z. B. per E-Mail zukommen 
zu lassen, um Ihre persönlichen Daten zu schützen. Sollten Sie diese dennoch bei 
uns posten, werden wir den Kommentar zu Ihrem eigenen Schutz verbergen. Um 
Ihre personenbezogenen Daten zu schützen, haben wir uns dazu entschieden, 

Direct Messages und vergleichbare Funktionalitäten nicht zu nutzen. Denn das 
„private“ Umfeld bei privaten Nachrichten verleitet dazu, personenbezogene 
Daten wie z. B. Kundennummern uns hier zu übermitteln. Allerdings übermitteln 
Sie hier nicht nur uns die Daten, sondern auch zwangsläufig an den Betreiber 
der Social Media Plattform (bei Facebook ist das z. B. Meta; vgl. unten 4.1). Die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse gemäß Art. 
6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO an der Beantwortung von Kundenanliegen.

4. Spezifische Hinweise für die verschiedenen Social Media Plattformen
4.1 LinkedIn
 LinkedIn ist ein Social Media Kanal für Jobsuche und Jobvermittlung. Wir nutzen 

diese Plattform, um uns als Arbeitgeber zu präsentieren und Interessenten oder 
Bewerbern die Möglichkeit zur Kontaktaufnahme zu geben. Wenn Sie unsere 
Präsentation auf LinkedIn besuchen, verarbeitet LinkedIn Ihre personenbezo-
genen Daten. Wir verweisen auf den nachfolgenden Link mit der entsprechenden 
Datenschutzhinweisen https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=home-
page-basic_footer-privacy-policy

 Bewerbungen und Anfragen Stellenangeboten werden nicht über LinkedIn oder 
andere soziale Plattformen bearbeitet. Wir bitten Sie diesbezügliche Anfragen 
über die gesondert dafür vorgesehenen und in den Meldungen vorgegebenen 
Kontaktmöglichkeiten z. B. über das Karriereportal unter https://zeppelin.wd3.
myworkdayjobs.com/de-DE/careers?hiringCompany=a3ea14ce5cdc0175bae-
f9551ae008008 bei uns einzureichen.

 Zudem speichern wir Usernamen und Kommentare, die wegen Verstoßes gegen 
die Netiquette gelöscht werden. Diese werden nur zum ggf. erforderlichen 
Nachweis bei rechtlichen Auseinandersetzungen innerhalb der Verjährungsfrist 
nachgehalten.

5. Werden Daten weitergegeben?
 Wir weisen darauf hin, dass bei der Datenverarbeitung durch den Social Media 

Kanal Facebook oder Instagram (des Produktanbieters Meta) Daten der Nutzer 
außerhalb des Raumes der Europäischen Union verarbeitet werden können. 
Hierdurch können sich für die Nutzer Risiken ergeben, weil so z. B. die Durchsetzung 
der Rechte der Nutzer erschwert werden könnte. Einzelheiten entnehmen Sie bitte 
der Datenschutzrichtlinie von Facebook/bzw. Meta (vgl. 3.3). 

 Durch uns findet eine Übermittlung in Drittstaaten außerhalb der EU/des EWR 
oder an eine internationale Organisation nicht statt, es sei denn, es liegen ange-
messene Garantien vor. Dazu gehören die EU-Standardvertragsklauseln oder ein 
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission.

6.  Wann werden Ihre Daten gelöscht?
 Sofern wir personenbezogene Daten von Ihnen erhoben haben, speichern wir 

diese nur so lange, wie sie für die Erfüllung des Zwecks, zu dem sie erho-
ben wurden (bspw. Im Rahmen eines Vertragsverhältnisses), erforderlich sind 
oder sofern dies gesetzlich vorgesehen ist. So speichern wir im Rahm eines 
Vertragsverhältnisses Ihre Daten mindestens bis zur vollständigen Beendigung 
des Vertrages. Anschließend werden die Daten für die Dauer der gesetzlichen 
Aufbewahrungsfrist aufbewahrt.

7.  Welche Rechte haben Nutzerinnen und Nutzer?
 Als Betroffener im Sinne der DSGVO stehen Ihnen die nachfolgend beschriebenen 

Rechte zu. Zur Geltendmachung dieser Rechte können Sie sich an die untenstehen-
de Kontaktmöglichkeit wenden.

 Der jeweilige Anbieter des sozialen Netzwerks verfügt in der Regel allein über 
die unmittelbaren Zugriffsmöglichkeiten auf erforderliche Informationen und kann 
zudem unmittelbar etwaige erforderliche Maßnahmen ergreifen und Auskunft 
geben. Wir als Betreiber des jeweiligen Auftritts haben hingegen keinen Zugriff 
auf die im Rahmen von Statistiken zu Ihrer Person gesammelten Daten.  Sollten Sie 
dennoch unsere Unterstützung benötigen, stehen wir Ihnen gerne zur Verfügung.

• Recht auf Auskunft gem. Art. 15 DS-GVO
• Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten oder auf Vervollständigung gem. Art. 16 

DS-GVO 
• Recht auf Löschung gem. Art. 17 DS-GVO
• Recht auf Einschränkung gem. Art. 18 DS-GVO
• Recht auf Datenübertragbarkeit gem. Art. 20 DS-GVO 
• Recht auf Widerspruch/Widerruf von Einwilligungen gem. Art. 21 DS-GVO
 Sie haben das Recht, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einzulegen. Die für 

den Zeppelin Konzern zuständige Aufsichtsbehörde ist: 
 Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht
 Postanschrift
 Postfach 1349
 91504 Ansbach
 E-Mail: poststelle@lda.bayern.de
 Sie können der Datenverarbeitung aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 

Situation ergeben, widersprechen, wenn die Datenverarbeitung aufgrund unserer 
berechtigten Interessen erfolgt.

 Sie können der werblichen Ansprache jederzeit mit Wirkung für die Zukunft wider-
sprechen (Werbewiderspruch).

 Für die Ausübung Ihrer Rechte reicht ein Schreiben auf dem Postweg an  
Zeppelin Rental Österreich GmbH & Co. KG, Ghegastraße 3, 1030 Wienoder per 
E-Mail an: datenschutz@zeppelin.com.

Stand: Oktober 2022
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